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PRESENTACION

El 1° de setiembre de 2018, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del
Conglomerado Financiero Banco Populary de Desarrollo Comunal nos encomendd
la responsabilidad de integrar el Directorio Nacional.

El resultado de nuestras acciones permitié que el Plenario nos reeligiera también
durante los periodos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022.

Durante estos cuatro afos, asumimos con gran compromiso la tarea de dar
seguimiento y velar por el cumplimiento de los mandatos del Plenario, asi como de
mantener una relacién directa con los 6rganos de la Asamblea y con los sectores
que la integran.

Nos comprometimos también en mejorar la gestion interna, en fomentar una
comunicacion mas directa con la poblacion delegada, asi como de crear espacios
de capacitacion, encuentros y jornadas de voluntariado.

De igual forma, durante nuestra gestién tuvimos que afrontar la pandemia del
Covid-19 que afectd la salud de miles de personas, pero también generdé cambios
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en cuanto a la implementacion del teletrabajo, los cambios de jornada laboral, el
cierre de multiples empresas y el aumento del desempleo.

Ante esta situacion, el Directorio Nacional asumidé un papel protagdnico para
propiciar un proceso de dialogo con la participacion de numerosos
sectores sociales y productivos de todo el territorio nacional. Gracias a esta iniciativa,
lideres y lideresas analizaron el momento que atravesaba el pais, situacién que se
profundizé a raiz de la pandemia.

Bajo este sentido, el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras se complace en presentar el Informe de Acciones 2018-2022, en el
que se incorporan las acciones implementadas durante los ultimos cuatro afos.

La publicacion esta dirigida a la poblacion delegada de la Asamblea, a las
organizaciones que representan, a los colaboradores y colaboradoras del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, ademas del
publico general.

De esta forma, el Directorio Nacional cumple con el compromiso de divulgar con
transparencia los alcances de sus acciones y, de esa manera, rendir cuentas de su
gestion.

Directorio Nacional de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
Periodo 2018-2022

Fernando Faith Bonilla Grethel Mora Chacon
Presidente Secretaria
|
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1.1 Composicion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras
Periodo 2018-2022

El 1° de setiembre de 2018, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal se integré por
un nuevo periodo.

Las 290 personas delegadas procedentes de diferentes sectores sociales
acudieron ese dia a la LXIX Asamblea Plenaria Ordinaria con la expectativa de
contribuir con el fortalecimiento de una de las entidades financieras mas sdlidas
de Costa Rica.

Los delegados y delegadas representaban a 83 organizaciones procedentes de
todo el pais.

A continuacién, presentamos un perfil de las personas delegadas que integraron la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras durante el periodo 2018-2022.



— CANTIDAD DE PERSONAS DELEGADAS E—

290 PROPIETARIAS

DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR GRUPO ETARIO
%* 18-35 aifos 12%

36-53 afnos 59%
54-70 afos 28%

Desconocido 1%
Hombres: Mujeres:

42% <> 58% Jaw TOTAL 100%

DISTRIBUCION GEOGRAFICA CANTIDAD DE PERSONAS
DELEGADAS POR SECTOR

SECTORES TOTAL
Artesanal 1
Comunal 40
Cooperativas de Autogestion 1
Cooperativas Tradicionales 119
Magisterio Nacional 1
Profesional 48

Sindical Confederado 14
Sindical No Confederado 25
Solidarismo 40
Trabajador Independiente 1

TOTAL

Desconocido 12%

TOTAL 100%

DISTRIBUCION POR REINCIDENCIA

71% 29 %

Personas delegadas Personas delegadas que
por primera vez repitieron periodo

TOTAL 100%
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A diferencia de otras entidades financieras, el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal pertenece a la poblacion trabajadora de Costa Rica. Son mas de 1,5
de hombres y mujeres que ser convierten en copropietarios al aportar el 1% de
su salario mensual a nuestra institucion para que, tras ser utilizado como fondo
de trabajo durante 18 meses, les sea devuelto a sus respectivas operadoras de
pension voluntaria.

La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras tiene la responsabilidad de
representar los intereses de esos miles de personas. Razén por la cual, dentro
de sus principales funciones, destaca el orientar el rumbo estratégico del Banco,
asi como de fiscalizar su quehacer.

Dada la importancia de este tema, desde su nombramiento en el 2018, el Directorio
Nacional manifestd que el gobierno corporativo seria un tema estratégico durante
su gestion.

Esta decisién se debe, no solo porque los 6érganos de supervision han emitido
recientes directrices al respecto, sino porque la transparencia, la claridad en la
definicién de los roles de cada 6rgano y sobre todo la evaluacidon de quienes
ejercen esas funciones, es una tarea de importancia y se deben hacer los esfuerzos
necesarios para cumplir a cabalidad lo que dicta la normativa.

A continuacion, le explicamos cuales fueron las principales acciones realizadas en
esta materia durante el periodo 2018-2022:

)
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2.1 Disposiciones del manejo de
las sesiones plenarias

Una de las primeras acciones realizadas
en materia de gobierno corporativo fue la
elaboracion de las “Disposiciones del manejo
de las sesiones plenarias de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras”.

Incorpora temas trascendentales para realizar las
asambleas plenarias ordinarias y extraordinarias,
como la convocatoria, el orden del dia, la
apertura y manejo de la actividad, las mociones
de fondo y de orden, entre otros.

DISPOSICIONES
DE MANEJO

DESESIONES A

PLENARIAS

El contenido completo se encuentra disponible
en nuestra pagina web:
www.asambleadelpopular.cr/gobiernocorporativo

Dicho documento fue conocido y aprobado en la LXX Asamblea Plenaria Extraordinaria,

realizada el 4 de mayo de 2019

Aprobacion de las “Disposiciones de manejo de sesiones plenarias de la Asamblea de Trabajadores y

Trabajadoras”, el 4 de mayo de 2019.
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2.2 Diagnoéstico de la normativa de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

En el 2019, el Directorio Nacional acordd contar con una asesoria especializada para revisar
todos los instrumentos legales existentes que regulan el quehacer diario de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el grado de cumplimiento de los principios de
gobierno corporativo a lo interno de la Asamblea.

De igual forma, permitié identificar oportunidades de mejora para la gestion de la Asamblea,
como la importancia de disenar herramientas en temas de transparencia, conflicto de intereses
y responsabilidades por parte de las personas delegadas.

2.3 Politicas de Gobierno Corporativo de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

Como consecuencia del diagndstico de la normativa interna de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras realizado en 2019, se identificod la necesidad de elaborar una serie de politicas
de gobierno corporativo en materia de conflicto de intereses; transparencia y propiedad; y el
ejercicio de la propiedad.

A continuacion, se detalla en qué consiste cada una de las politicas antes mencionadas:

LIl I POLITICA PARA LA GESTION

Sesion PLeNARIA

) ramed DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

== Politica para la
gestion de los
conflictos de

Sienta las bases para una correcta
intereses en la

Asamblea de prevgncién, gestién y resolucién de Io§

Trabajadores y conflictos de intereses que puedan surgir

Trabajadoras en el seno de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras.

o
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™ POLITICA DE

== pPplitica de
transparencia
y divulgacion de
la Asamblea de
Trabajadores y
Trabajadoras

A

LXXIH

Sesiin PLemaria
EXTRACRDIARLL

= Politica de
propiedad de
la Asamblea de
Trabajadores y

Trabajadoras

Las politicas fueron aprobadas por el plenario de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras

TRANSPARENCIA Y
DIVULGACION

Regula los principios rectores, mecanismos
y criterios para la divulgacion de informacion
por parte de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, al representar a los duenos y
duenas del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal

POLITICA DEL EJERCICIO
DE LA PROPIEDAD

Procura un ejercicio activo e informado
de la propiedad por parte de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras al
representar a los duefios y duenas del
Banco. Ademas, promueve la rendicion
de cuentas, transparencia y acceso a la
informacion, entre otros elementos.

durante la LXXIIl Sesion Plenaria Extraordinaria, realizada el sabado 21 de mayo de 2022.

o



)y
‘ ASAMBLEA DE

Q&' Y TRABAJADORAS

oooooooooooooooooooooooooooooooo

2.4 Capacitaciones sobre gobierno corporativo

El gobierno corporativo es un tema de conocimiento obligatorio para las personas que integran
los 6rganos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como para toda la poblacién
delegada en general.

Durante sus cuatro anos de gestion, el Directorio Nacional promovié una serie de capacitaciones
presenciales y virtuales enfocadas en esta materia. La poblacion delegada reflexion6 sobre
cuan importante son la transparencia, la rendicién de cuentas, la igualdad, la identificacién de
posibles riesgos estratégicos, la creacién de un codigo de ética, asi como la generacion de
valor econdémico, social y ambiental, dentro de cualquier tipo de organizacién.

\
TALLER BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Fecha: 3 de noviembre de 2018
Modalidad: Presencial
Participantes: 40 personas delegadas D
\

TALLER GENERALIDADES DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Fecha: 7 de setiembre (grupo 1) y
23 de noviembre de 2019 (grupo 2)
Modalidad: Presencial
Participantes: 38 personas delegadas

J
. —)
CURSO VIRTUAL ETICAY VALORES
Fecha: Del 14 de octubre al 6 de diciembre de 2019
Modalidad: Virtual
Participantes: 19 personas delegadas )
~N

CHARLA VIRTUAL GOBIERNO CORPORATIVO:
Ejerciendo nuestro rol como duefios y dueias del Banco
Fecha: 18 de junio de 2020
Modalidad: Virtual

Participantes: 71 personas delegadas )

2
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CERTIFICACION DE GOBIERNO CORPORATIVO
Fecha: Del 27 agosto al 27 noviembre de 2020
Modalidad: Virtual
Participantes: 89 personas delegadas

J
CERTIFICACION / GESTION ESTRATEGICA DEL -
RIESGO
Fecha: Del 3 de junio al 2 julio 2021
Modalidad: Virtual
Participantes: 90 personas delegadas )

Taller Buen Gobierno Corporativo,
realizado el 3 de noviembre de
2018

Taller Generalidades del Gobierno Corporativo, Taller Generalidades del Gobierno Corporativo,
realizado el 7 de setiembre de 2019 realizado el 23 de noviembre de 2019

15
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2.5 Transparencia en la gestion

La total transparencia fue uno de los compromisos asumidos por el Directorio Nacional de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras desde su nombramiento en setiembre de 2018.

En este sentido, se implementd el envio del orden del dia a la poblacion delegada mediante
correo electréonico y WhatsApp, al personal del Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal por correo electrénico y con una publicacion en la pagina de Facebook

para los demas grupos de interés.

Esta accion es de resaltar en vista de que nunca se habia implementado dentro del quehacer
de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Siendo una practica que permite mostrar el
tipo de correspondencia recibida, las audiencias efectuadas y los temas abordados en las

sesiones.

SESION ORDINARL
Martes 11 de febraro 181 rl

OROEN DEL D

= e

DIRECTORIO NACIOMAL DE LA
ASAMBLEA DE TRABAJADORES ¥ TRABAJADORAS

SESION ORDIMNARIA N* 694
Jusves 15 de julis, 2021 = 9100 a.m.

ORDEM DEL DA

Carmparoburadn del quarm
Aprabacide del orgen el g
Laripordsnzia
L1 Informmativac
100 Asscrde |DR-SEI-Acd 439300 | Art-d medmess & cenl 82 spruchas B3 fechas
para reilicee l Sapadiiiitn sl o matern de gevtidan Sl g e LOFTIFPRACH,
Lo TEaptaleteue 1 550 IO |_pars ok irokprarbed g’ Direoono Mo chivl d lAsssblea
e Trabasdores janeun Bacaben ¢ PRy reps
ncciaraen 3 ot comivk el Conglomarsdo Financiens Bancs Fopalar
1Y Oticio CAGIT- 101 de Coopesersadons medhnts o cul comunian que o Coneels
e Adminntracidn & por roobdo ¥ canatite o ofos DAT T3021 5 spayse todi
s gesSones que promurven o dilogo eotre ko sectanes 1ocalen ¥ produstBeel pana

ik el Calbdad de vhla g vodok bod e Wb 85 EDE P BadanEe Send
irdreralidndly o dresaldad par o B o S russtes Cap del Segur Saoal e
proverce kst de sodow kot trabujadorss § crabajsdons

L1 Oficio YOR-DEB-30 1 madiante of cusl i3 secretirly de b juna, Binscta Mackons!
&n seencidn al scuerda 104503021 remse o ofios SOC-EPIN0I gue contkine b
welaciones de negoton oot of Conglomersda Firancers Bants Pogular § o bettoen
i ol eI AT TEP ¢ 00r0s [rupdd e T Ul STk FRpeli & fu
comanadudes y repones

L04 O G0-| S0E-04- 2000 mediante el cusl i junis de Sabierna del Colepa de Mbdioe
7 Crujareos mdees con relaessn ol ofcio DAT) 193071 gue se trcutsiran ISt
e PP ¢ OolIbeee B oG prolestd o dikogn

105 Ot Sodprbeiin- 5 112071 sdarie o Coal i gt Ioiean € ol de
wndlinn p reevivaie, cel Propecna de Ley MY T2, romando sn cusnas b fomencicn
nchusdon an ol oficio DAT I 14- 303 |, con o obiwtive de derle un eracemienio sdsumds
¥ pomeranments 5 Astid Pedtians pronuncirse sobing &l missa

114 Ohes YOM0ES 13021 medaree o cusl I sccretarhs e s unts Dircctva Macional
o abencidn o stuseds SRR, rerite o obos GGCEREI0ZI 4 ln Gerendia
Gerere) Comonatvi ¢ (vl derla b posicite oflsl del barls dobee o Eapediere
12 144 propecro de Ley de Cormriin del Fanso MNacioand de feales

Asumor de s Preudencis

i Comtirimnis, decusssn v aprolacadn e mmbrarentos pars o Foraedesents &
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Otra de las iniciativas fue el envio periddico de un informe de labores del Directorio Nacional,
en el cual se destacaban los alcances de su gestion. Dicho material fue remitido a la poblacion
delegada propietaria y suplente via correo electrénico y Whatsapp; de igual forma se compartié
con el personal del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
INFORME oe GESTION
DIRECTORIO NACIOMAL
Setiembre-Diciemb
ek r:mac ~- il El 29 de enero de 2019 se envié el informe de labores del
Directorio Nacional, correspondiente a las acciones ejecutadas

entre setiembre y diciembre de 2018.

mrios

INFORME pe GESTION

DIRECTORIO NACIONAL

Betiembre 2018 + Junio 2019 El 5 de julio de 2019 se envi6 el informe de
labores correspondiente al periodo transcurrido
I T . entre setiembre 2018 y junio 2019.

?
Asamblen do Trabajadores y Trabajadoras

INFORME oe GESTION

DIRECTORIO NACIONAL
Enero - Mayo 2019

El 14 dejunio de 2019 se envié el informe de labores correspondiente
al periodo transcurrido entre enero y mayo de 2019.

H
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Lavoz de la = wtarmtsn El 25 setiembre de 2020 se envio el informe de labores correspondiente
ASAMBLEA

al periodo transcurrido entre julio 2019 a julio 2020.

Informe detallado
de las acciones
realizadas por el

Directorio Nacional

INFORME DE LABORES
DIRECTORIO NACIONAL

FPERIODO
AGOSTO 2020 - JULIO 2021

El 1 octubre de 2021 se envi6 el informe de labores correspondiente
al periodo transcurrido entre agosto 2020 a julio 2021.

2.7 Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es uno de los componentes mas importantes dentro del gobierno
corporativo de una organizacion.

En el caso del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Junta
Directiva Nacional tiene la responsabilidad de rendir informe a la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras sobre la gestidon que se realiza en la institucion.

En la LXXI Asambleas Plenaria Ordinaria, realizada el 20 de julio de 2019, se efectud la
rendicion de cuentas correspondiente al periodo 2018-2019.

La pandemia del Covid-19 y las medidas de distanciamientos obligaron a la no realizacién
de asambleas plenarias ordinarias durante los afos 2020 y 2021. Ante esta situacion, se
implementaron las rendiciones de cuentas en modalidad virtual.

El viernes 2 de octubre de 2020 se efectud la rendicidn de cuentas del periodo 2019-2020 y el
viernes 8 de octubre de 2021, la correspondiente al periodo 2020-2021. En ambas sesiones,
se invitd a la poblacidon delegada para que se conectara mediante la plataforma Webex
Meetings y que pudiera realizar las consultas que consideraran pertinentes.

Es importante sehalar que previo a la rendicién de cuentas, la Junta Directiva Nacional y la
Gerencia General Corporativa fueron recibidos en audiencia por el Directorio Nacional para
realizar la debida presentacion de los resultados obtenidos en cada periodo.

o
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Desde su designacion en setiembre de 2018, el Directorio Nacional se propuso propiciar el
sentido de pertenencia con los distintos grupos de interés de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

Las acciones se enfocaron principalmente en la poblacion delegada y en las organizaciones
a las que pertenecen, en los sectores sociales, en el personal del Conglomerado Financiero
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como las personas integrantes de las Juntas de
Crédito Local.

Para fomentar el sentido de identidad y pertenencia, se generaron estrategias para visibilizar el
rol estratégico de la Asamblea siendo la maxima instancia del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal.

De igual forma, se promovié la divulgacion del quehacer de los érganos de la Asamblea durante
el periodo 2018-2022.

A continuacion, se detallan las principales acciones realizadas durante el periodo 2018-2022:

3.1  Relacion con organizaciones de la Asamblea

Durante el periodo 2018-2022, el Directorio Nacional decidi6 acompanar a las organizaciones
representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras en las principales actividades
que acostumbran a realizar.

Se realizaron encuentros con participacion de sus cuadros gerenciales, directivos y poblacién
delegada, en las cuales se discutieron temas como la relacién de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras con los sectores, planes del Directorio Nacional, el papel del Conglomerado
Financiero en las regiones, la atencion de sus necesidades particulares, informacion sobre los
proyectos emprendidos en las organizaciones, el disefio de productos y servicios financieros
acordes a su realidad, ademas de los retos que enfrentan.

De igual forma, el Directorio Nacional participé como invitado especial en eventos realizados
por las organizaciones de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, como celebraciones
de efemérides, asambleas generales, conferencias regionales y develacion de monumentos,
entre otros.

Tras la aparicién de la pandemia del Covid-19 y las medidas de distanciamiento social, las
visitas tuvieron que suspenderse durante los afios 2020, 2021 e inicios de 2022.
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A continuacion, hacemos un repaso de las acciones realizadas:

Setiembre 2018

17 setiembre de 2018: Participacion en la
inauguracion de la Semana de la Comunicacion
del Colegio de Periodistas de Costa Rica

26 setiembre de 2018: Encuentro con poblacion 27 setiembre de 2018: Encuentro con poblacion
delegada de la Federacién de Uniones Cantonales delegada de la Federaciéon de Uniones Cantonales

de Pérez Zeledon

de Pérez Zeledon, dirigencia de la zona y
representacion del BP Total de Pérez Zeleddn

3 octubre de 2019: Asamblea General del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la
Educacion Costarricense (SEC) con participacion
de integrantes del Directorio Nacional y personas
delegadas
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Noviembre 2018

7 noviembre de 2018: Encuentro con dirigencia
y poblaciéon delegada de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Trabajadores del Banco
Popular, Coopebanpo, R.L.

d Partir &,
or

NOVieha:

14 noviembre de 2018: Visita al Coopeguanacaste
R.L. con poblacion delegada y funcionario

11 de noviembre de 2018: Participacion en la
celebraciéon del Dia de la Persona Comunitaria
organizada por la Federacion de Uniones
Cantonales de Heredia

14 noviembre de 2018: Encuentro delegadas de
la Federacion de Uniones Cantonales Peninsula
de Nicoya

21 de noviembre de 2018: Participacion en
el Acto No Violencia hacia las Mujeres del
SEC Participacion Grethel Mora, Comisién
Permanente de la Mujer y delegados SEC

2
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6 de abril de 2019: LIl Asamblea General del
Sindicato Industrial de Trabajadores Electrénicos
y Telecomunicaciones (SITET)

~ A\ 1 e L
25 de mayo de 2019: XLVII Asamblea General de
Coopebanpo, R.L

23 de agosto de 2019 Reunidon con la dirigencia
del Colegio de Ciencias Econémicas.

7 de mayo de 2019: Encuentro con dirigencia de
la Asociacion Solidarista de Empleados de la Caja

Costarricense de Seguro Social (ASECCSS)

3 de junio de 2019: Reunién con la dirigencia del
Sindicato de Trabajadores del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal

5 setiembre de 2019 Reunién con personas
delegadas de la Federaciébn de Uniones de
Asociaciones de Desarrollo Comunal de la Amistad

2
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6 setiembre de 2019 Reunién con delegado de 15 noviembre de 2019 Encuentro con personas
la Federacién de Uniones Cantonales de la Zona delegadas de Coopelesca
Sur.

3.2 Relacion con los sectores sociales

Durante el periodo 2018-2022, el Directorio Nacional participé de forma activa en las diferentes
organizadas por los sectores sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

Los integrantes del Directorio Nacional asistieron a celebraciones de efemérides, asambleas
generales, conferencias regionales y entrega de galardones. En muchas ocasiones, dieron
un mensaje resaltando la naturaleza especial del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, las
funciones de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Tras la aparicion de la pandemia del Covid-19 y las medidas de distanciamiento social, las
visitas tuvieron que suspenderse durante los afios 2020, 2021 e inicios de 2022.

A continuacion, hacemos un repaso de las acciones realizadas:

9 agosto de 2019 Asamblea General del Sindicato
Solidarismo de Trabajadores del Banco Popular (SIBANPO)
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22 agosto de 2019. XXIV Congreso Ordinario de la
Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum.

7 setiembre de 2019 Instalacion de la nueva
junta directiva de la Confederacion Nacional
de Asociaciones de Desarrollo (CONADECO),
correspondiente al periodo 2019-2023.

24 octubre de 2019 Asamblea General de Sindicato
de Trabajadoras de Comedores Escolares y

Afines (Sitracome).

29 y 30 agosto de 2019 Talleres realizados en
Limon para la construccion de la Politica Nacional
de Economia Social Solidaria

2 octubre de 2019 Asamblea Nacional Ordinaria
del Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de
la Educacién Costarricense (SEC).

1 noviembre de 2019 Conmemoracion del Dia
Nacional del Solidarismo

5



9 noviembre de 2019 Conmemoracion del Dia de 16 noviembre de 2019 Develacion del
la Persona Servidora Comunitaria, organizada por Monumento Cooperativo en San Carlos
la Unién Cantonal de Asociaciones de Coronado

17 noviembre de 2019 Conmemoracion del Dia 18 al 20 noviembre de 2019 Fernando Faith

de la Persona Servidora Comunitaria, en Heredia. Bonilla, presidente del Directorio Nacional,
participé en la Conferencia Regional Cooperativas
ACI en Costa Rica.

3.3  Relacion con el Conglomerado

Uno de los objetivos planteados por el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras desde el inicio de su gestion fue el fortalecer su relacion con el personal del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Entre setiembre de 2018 y julio de 2022, se realizaron 35 visitas a BP Total, agencias y areas
de la institucion conversar directamente con sus colaboradores y colaboradoras.
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En los encuentros participd Fernando Faith Bonilla, presidente del Directorio Nacional, quien
se refirid a la naturaleza especial del Banco, la gestion de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, las necesidades financieras de cada region y la relacién de las organizaciones
sociales de la zona con el Banco.

Tras la aparicion de la pandemia del Covid-19 y las medidas de distanciamiento social, las
visitas tuvieron que suspenderse durante los afios 2020, 2021 e inicios de 2022.

A continuacion, se mencionan le mostramos el detalle de las oficinas visitadas, asi como su
ubicacioén:
s BP Total Grecia 3

gp BP Total San Carlos gj@ 2P Tot.al Heri:lla [
et Agencia Plaza San Carlos - SR [ A

) Agencia La Fortuna Agencia Santa Barbara

gjﬁ Agencia Zarcero

et Agencia Aguas Zarcas

BP Total Santa Cruz ™
BP Total Nicoya
BP Total Liberia
Agencia Huacas
Agencia Playas
del Coco
Agencia La Cruz
Agencia Liberia
centro

'gﬁ Agencia Puerto Viejo

~.) de Sarapiqui
BP Total Limén
BP Total Guapiles
Agencia Cariari
Agencia Guacimo
Agencia Siquirres

'gffy BP Total Pérez Zeledén
=) Agencia Pérez Zeledon Sur
Agencia San Marcos
de Tarrazu

\ ig'%ﬁ' % BP Total San Pedro
-~ BP Total Multicentro
Desamparados

Agencia Zona Centro
Agencia Mall Expresso
Desamparados

Agencia Aserri 2
Area de Pignoracion y (
Centro de Crédito sobre g
Alhajas - Amén

~

Agencia Palmar Norte
- ~.  BP Total Ciudad Neilly
Agencia San Vito

Agencia Buenos Aires

3.4 Relacion con las Juntas de Crédito Local

Las Juntas de Crédito Local del Banco Popular y de Desarrollo Comunal son uno de los grupos
de interés de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
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Por esta razon, el Directorio Nacional participd en las jornadas de capacitacién para las personas
que designadas en dichos érganos conocieran mas sobre la Asamblea, el rol estratégico que
desempena en el Conglomerado, asi como de sus funciones.

A continuacion, se destaca la participacion realizada durante este periodo:

T ;

Capacitacion a las Juntas de Crédito Local del periodo 2019-2021

El presidente de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, Fernando Faith Bonilla, participd
en una jornada de capacitacion realizada el sabado 30 de noviembre de 2019 con integrantes
de las 22 Juntas de Crédito Local del pais.

Las personas asistentes aprendieron cédmo la Asamblea de Trabajadores y Trabajadores se
encarga de dictar el rumbo estratégico del Banco Popular y de Desarrollo Comunal mediante
la definicion de Pautas.

Resaltdé también como 11 delegados y delegadas fueron designados para integrar las Juntas de
Crédito Local del periodo 2021-2023

Capacitacion a las Juntas de Crédito Local del periodo 2021-2023

El Directorio Nacional fue invitado a la induccion y juramentacion virtual de las 22 Juntas de
Crédito Local. En la actividad, realizada el 24 de abril de 2021, el presidente del Directorio
Nacional, destaco el papel de la Asamblea durante sus 35 afios de gestion. Resaltdé también
como 17 delegados y delegadas fueron designados para integrar las Juntas de Crédito Local

del periodo 2021-2023.
" g
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Capacitar a las personas delegadas sobre temas estratégicos fue una de las acciones prioritarias
del Directorio Nacional durante su gestion.

Al inicio del periodo, en 2018, se determind que el 72% de la poblacion delegada propietaria era
de reciente ingreso; en el caso de las personas suplentes, la cifra ascendia al 84%.

Esto evidencié la necesidad de generar espacios de capacitacion para las personas delegadas
que les permitiera conocer la naturaleza especial del Conglomerado Financiero Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, el rol estratégico asignado de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

También era necesario generar capacitaciones sobre las funciones que cumplen las
personas delegadas, su contribucién en la elaboracion de las Pautas que guian el rumbo
del Conglomerado, asi como de otros temas vinculados con su gestion, como el gobierno
corporativo.

A continuacion, hacemos un detalle de las principales acciones realizadas en capacitacion:

4.1 Capacitaciones presenciales

Durante el periodo 2018-2022, el Directorio Nacional promovié la realizacién de 20 actividades
presenciales de capacitacién dirigidas a la poblacion delegada propietaria y suplente de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

A continuacion, hacemos un detalle de las principales acciones realizadas en capacitacion:

COMISION PERMANENTE DE LA MUJER: >
“DEFINIENDO NUESTRA RUTA DE TRABAJO”
Fecha: 22 de septiembre, 2018
N° participantes: 8 personas )
i )
CARACTERISTICAS DE UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO
Fecha: 3 de noviembre, 2018
N° participantes: 40 personas )

™
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TALLER DE INDUCCION:
“CONOZCAMOS NUESTRA INSTITUCION”
Fecha: 10 y 17 de noviembre de 2018 y 25 de enero,

15,16 y 23 de febrero de 2019

N° participantes:196 personas

INTRODUCCION A LA TEORIA DE GENERO
Fecha: 1 de diciembre, 2018
N° participantes: 11 personas

VAN

UNA MIRADA A LOS DERECHOS HUMANOS
Fecha: 27 de abril, 2018
N° participantes: 13 personas

AN

EMPRESARIEDAD DE LAS MUJERES
Fecha: 25 de mayo y 20 de junio, 2019
N° participantes: 19 personas

CONOZCAMOS LAS PAUTAS DE LA ASAMBLEA

DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS
Fecha: 25 de junio, 2019
N° participantes: 30 personas

VAN

FORO 50 ANOS DE DEMOCRATIZACION

ECONOMICA-SOCIAL E INCLUSION FINANCIERA

Fecha: 20 de julio, 2019
N° participantes: 127 personas

3
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| ENCUENTRO DEL SECTOR PROFESIONAL
Fecha: 18 de setiembre, 2019
N° participantes: 18 personas

MISION NARANJA: PAUTAS Y ORIENTACIONES,
PACAYITAS

Fecha: 19 de octubre, 2019
N° participantes: 32 personas

AN

| ENCUENTRO DEL SECTOR COMUNAL
Fecha: 25, 26 y 27 de octubre, 2019
N° participantes: 30 personas

MISION NARANJA: PAUTAS Y ORIENTACIONES,
ATENAS (COOPEATENAS Y ADI SANTA EULALIA)
Fecha: 2 de noviembre, 2019
N° participantes: 38 personas

J \L

VAN

DESPEGUE DE LA MISION NARANJA'Y
FORO CECILIA GONZALEZ SALAZAR
Fecha: 22 noviembre, 2019
N° participantes: 49 personas

ENCUENTRO DELEGADAS COMUNALES
Fecha: 28 de febrero, 2020
N° participantes: 10 personas

3
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| EXPLORACION NARANJA, CONOZCAMOS
LA PUESTA EN PRACTICA DE LAS
PAUTAS Y ORIENTACIONES
Fecha: 6 y 7 de marzo, 2020
N° participantes: 49 personas

ACTIVIDAD DE CLARIFICACION ESTRATEGICA
EN RUTA HACIA LAS PAUTAS 2022
Fecha: 14 de enero, 2022
N° participantes: 8 personas delegadas

FORO DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER:
MUJERES Y HOMBRES EN EL SISTEMA
FINANCIERO NACIONAL.:
.CUANTO PESAN LAS BRECHAS?
Fecha: 12 de marzo, 2022
N° participantes: 47 personas delegadas

DISCUSION SOBRE PROPUESTAS DE
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN RUTA
HACIA LAS PAUTAS 2022
Fecha: 9 de abril, 2022
N° participantes: 8 personas delegadas

DISCUSION SOBRE PROPUESTAS DE
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS EN
RUTA HACIA LAS PAUTAS 2022
Fecha: 23 de abril, 2022
N° participantes: 66 personas delegadas
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4.2 Capacitaciones virtuales

Producto de la pandemia del Covid-19, a partir del aino 2020 se realizaron charlas y certificaciones
virtuales logrando una mayor participacién por parte de los delegados y delegadas.

Previo a su inicio, se realizé6 una consulta a las personas delegadas para conocer la
disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, conexidon remota, uso de aplicaciones virtuales,
fechas y horarios.

Se definié que Cisco Webex Meeting seria la plataforma utilizada para las capacitaciones
virtuales. De igual forma, se elaboraron instructivos para facilitarle el acceso a las personas
delegada a dicho sistema.

Transformacién digital, gestion bancaria con enfoque de equidad, inclusion financiera, desarrollo
local y finanzas sanas fueron temas en los que profundizaron las 170 personas delegadas que
se sumaron en estos espacios de formacion virtual.

A continuacion, incluimos el detalle de las 45 charlas virtuales que se efectuaron entre mayo de
2020 a diciembre 2021.

Fecha de Cantidad de
realizacion  participantes

Nombre de la charla y expositor

Reinventandonos en época del COVID-19 Viernes 15 mayo, 61
Expositor: Mauricio Corrales Ruiz, motivador 2020

7 claves para vivir la nueva normalidad _

Expositor: Eduardo Ramirez Siles, Colegio de Viernes 22 mayo, 55

2020
Profesionales en Psicologia

Pensiones complementarias: Origen, presente y futuro ] o
) ] Viernes 5 junio,
Expositor: Roger Porras Rojas, 2020 72

Gerente General de Popular Pensiones

Responsabilidad social y sostenibilidad en

tiempos de pandemia Viernes 12 junio, 50
Expositora: Cecilia Mora Garita, 2020

Directora RS Sostenible

Gobierno corporativo: Ejerciendo nuestro rol como o

dueiios y duefias del banco Jueves 18 junio, 71

2020

Expositora: Silvia Canales Coto, consultora
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Nombre de la charla y expositor

Fecha de

Cantidad de

Conozcamos las medidas implementadas por el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal ante la pandemia

realizacion

Viernes 26 junio,

participantes

Expositor: Guido Ovares Morales, Gerente BP Total S.Pedro

agosto, 2020

70
Expositor: Marvin Rodriguez Calderén, 2020
Gerente General Corporativo
Perspectivas econdmicas para Costa Ricay . o
el mundo para el segundo semestre 2020 Vlern;egz%Jullo, 80
Expositor: Pedro Aguilar Moya, economista y consultor
Certificacion de Educaciéon Financiera, ) o
Médulo 1: Etica y valores Vlemzsogg julio, 123
Expositor: Guido Ovares Morales, Gerente BP Total S.Pedro
Conozcamos el sistema financiero o
) ] ] ) Jueves 16 julio,
Expositor: Fernando Sanchez Matarrita, economista 2020 92
y docente
El Modelo de la triple linea base en la gestién bancaria _ o
i ) ) i _ Viernes 24 julio,
Expositor: Miguel Angel Vallejo Solis, presidente 2020 91
de GESTARSE S.A
Sesién de induccién: ;Qué representa ser delegado y
delegada de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras? | Miércoles 29 julio 13
Expositor: Equipo de la Asamblea de Trabajadores 2020
y Trabajadoras
Vistazo a la oferta financiera del Banco Populary
de Desarrollo Comunal Jueves 30 julio 20
Expositor: Miguel Eduardo Arguedas Esquivel, ejecutivo de la 2020
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
Cuidado de la persona adulta mayor en el marco
del COVID-19 Viernes 7 67
Expositor: Dr. Denilson Elizondo Hernandez y agosto, 2020
Dra. Maria José Vargas Carpio, Bonanza Asistencia
Certificacion de Educacion Financiera,
Médulo 2: Finanzas Personales Jueves 13 110
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Nombre de la charla y expositor

Fecha de

Cantidad de

Gestion bancaria con enfoque de equidad

realizacion

Viernes 20

participantes

Expositores: }farina 'Valverde Salasy agosto, 2020 78
Jhonny Gonzalez Vasquez, ejecutivo del BPDC

Buenas practicas de gobernanza y gestion estratégica de

riesgos. Médulo 1: Introduccién Gobierno Corporativo” Jueves 27 89

) ) agosto 2020
Expositor: Pedro Aguilar Moya, consultor
Transformacion Digital y Ciberseguridad _

) ) ) ) 4 de setiembre,
Expositor: Oscar Esquivel Barquero, Colegio de Profesionales 2020 85
en Informatica y Computacion (CPIC)

Certificacion de Educacion Financiera, Médulo 3: )

Introduccioén a los productos y servicios financieros 10 dezsggce)mbre, 111
Expositor: Guido Ovares Morales, Gerente BP Total S. Pedro

¢Por qué es importante impulsar la inclusiéon financiera .

. . . . 18 de setiembre,
Expositoras: Grisel Fernandez Badilla, ASOPROSANRAMON 2020 78
y Angela Clarisa Gomez Gutiérrez, Ejecutiva del BPDC
Buenas Practicas y Gobernanza y
Gestiéon Estratégica de Riesgos, )

Médulo 2: Importancia 24 de setiembre 89
y gestion del riesgo reputacional 2020

Expositor: Pedro Aguilar Moya, consultor

Rendicion de cuentas del periodo agosto 2019 a julio 2020

] . . . . . . 2 de octubre
Expositores: Directorio Nacional, Junta Directiva Nacional 2020 97
y Gerencia General Corporativa
Certificacion de Educacion Financiera,

Médulo 4: Libertad Financiera 8 dezc())c;gbre, 106
Expositor: Guido Ovares Morales, Gerente BP Total S.Pedro
Desarrollo local: Alternativa post pandemia Jueves 22 20

Expositor: Gustavo Gatica Lépez, investigador de la UNED

octubre, 2020
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Fecha de Cantidad de
realizacion participantes

Nombre de la charla y expositor

Buenas Practicas y Gobernanza y
Gestiéon Estratégica de Riesgos, Viernes 30

Moédulo 3: Prevencion y legitimaciéon de capitales octubre, 2020 86

Expositor: Pedro Aguilar Moya, consultor

Certificacion de Educacion Financiera, ]
Viernes 13

Médulo 5: Buscando mi tranquilidad financiera . 102
. ] noviembre, 2020
Expositor: Guido Ovares Morales, Gerente BP Total S.Pedro

Nuevas masculinidades: Acciones necesarias

para la igualdad de género
. . i o Jueves 19
Expositor: Alexander Trigueros Rodriguez, psicélogo 58

- ) . noviembre, 2020
y especialista en igualdad de género con enfoque
en masculinidades

. . L. Viernes 20
Sesion de induccidon a personas delegadas noviembre, 2020 4

Buenas Practicas y

Gobernanza y Gestion Estratégica de Riesgos: Viernes 27

Médulo 4: Prevencion en legitimacién de capitales noviembre, 2020 89
Expositor: Pedro Aguilar Moya, consultor

Tiempos de esperanza Viernes 11 69
Expositor: Mauricio Corrales Ruiz, motivador diciembre, 2020
Perspectivas financieras para Costa Rica

en el primer semestre 2021 21 c;(z)ze:ero, 63
Expositor: Pedro Aguilar Moya

Fracturas y cambios en una Costa Rica angustiada 4 de febrero, 42
Expositor: Pablo Carballo Chaves 2021

BP Empresarias: Fortaleciendo negocios

liderados por mujeres 18 de febrero, 63
Expositor: Juan Francisco Rodriguez Fernandez, 2021

Subgerente general de negocios
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Nombre de la charla y expositor FIHECE Cantidad de
realizacion  participantes
La economia de los cuidados suma 4 de marzo, 62
Expositora: Ana Rosa Ruiz Fernandez 2021
Microfinanzas: Una solucién de crédito del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal 18 d2e0r2n1arzo, 57
Expositor: Roger Conejo Cubero
Consejos practicos para evitar fraudes bancarios 8 de abril
e abril,
Expositor: Freddy Rocca Abarca, 2021 65
Jefe Seguridad de la Informacion
Popular Seguros se transformé ahora en
Correduria de Seguros 22 de abril, 56
Expositor: Alexander Otoya Sibaja, 2021
Gerente General Popular Correduria de Seguros
Teletrabajo sano: Reinventando la calidad de vida 6 de mayo, 29
Expositor: Pablo Cordero Quesada, psicologo 2021
Herramientas para enfrentar el duelo en
nuestra familia, amistades y trabajo 27 dze();n13yo, 67
Expositora: Paola Vargas Gémez, psicéloga
Certificaciéon en gestion estratégica del riesgo Junio a julio, 90
Expositor: Pedro Aguilar Moya 2021
Il Encuentro de personas delegadas del sector comunal,
en la cual participaron propietarios y suplentes.
. . , . . 14 de octubre,
Expositor: Carlos Mario Alpizar Hidalgo, designado 2021 30
por el Conglomerado Financiero para la atencién
de las necesidades del sector comunal
¢Tienen los derechos humanos un resguardo
internacional? 28 dezg;ubre, 56
Expositor: Nicolas Boeglin Naumovic

" g



A ASAMBLEA DE
S L —

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Nombre de la charla y expositor FEBIECE Cantidad de
y realizacion participantes
Sesion de consulta virtual con poblacién delegada 4 de noviembre, 5
del sector comunal 2021
L . L. 11 noviembre,
Sesion de consulta virtual con poblacién delegada 5021 8
Sesion de consulta virtual con poblacién delegada 18 de;gg;embre, 5
Sesién de consulta virtual con poblacion delegada 16 diciembre, 9
de la regién Central 2021

4.3 Certificaciones virtuales

El Directorio Nacional promovio la realizacion de certificaciones exclusivas para la poblacion
delegada. Su objetivo era fortalecer sus conocimientos en temas estratégicos para ejercer su
rol dentro de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

La primera certificacion fue sobre educacion financiera y la impartido el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. Después, se abordaron los temas de gestion del riesgo y gobierno
corporativo, realizados por Fundepos.

CERTIFICACION DE EDUCACION FINANCIERA
Fecha: 10 julio al 13 noviembre de 2020
Participantes: 91 personas delegadas

CERTIFICACION DE GOBIERNO CORPORATIVO
"""" Fecha: 27 agosto al 27 noviembre de 2020
Participantes: 89 personas delegadas

CERTIFICACION EN GESTION ESTRATEGICA DEL RIESGO
Fecha: 3 de junio al 2 julio 2021
Participantes: 90 personas delegadas

" 39 |
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4.4. Encuentros con personas delegadas de sectores

Fortalecer su relacion con los diferentes sectores sociales representados en la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras fue uno de los principales compromisos asumidos por el
Directorio Nacional durante su gestion 2018-2022.

En esta linea, se organizaron una serie de encuentros presenciales con las personas delegadas
del sector comunal y del sector profesional para conocer mas sobre sus necesidades, asi como
para discutir temas de realidad nacional.

| >

.' . i . = g
iSOMOS CIENCIAS ECONOMICAS!

ENCUENTRO CON EL SECTOR PROFESIONAL

El Directorio Nacional organizé dos encuentros con delegados y delegadas profesionales
durante el periodo 2019-2020.

La primera actividad denominada “Su visiéon de futuro” se efectud el 18 de setiembre de 2019
y conté con la participacion de 16 personas delegadas.

El encuentro, que se realizé a solicitud de las personas delegadas del sector profesional,
permiti6 que discutieran las principales preocupaciones y propuestas de interés de cada

colegio profesional.

Lo B L —
" Y TRABAJADORAS
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El miércoles 26 de febrero de 2020 se organiz6 una segunda reunion con la finalidad de definir
y priorizar una iniciativa de interés para el sector que pudiera ser desarrollada conjuntamente
con el Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Se definié la necesidad de organizar charlas sobre Educacion Financiera. Dicha iniciativa fue
retomada en las sesiones de capacitacién virtual dirigidas a la poblacion delegada, debido a
que por la pandemia del COVID-19 no fue posible organizarlas de manera presencial.

ENCUENTRO CON EL SECTOR COMUNAL

Del 25 al 27 de octubre de 2019, se realizé el | Encuentro de Personas Delegadas del Sector
Comunal.

Asistieron 27 delegados y delegadas que representan a las Federaciones de Uniones
Cantonales y Zonales de San José, Alajuela, La Amistad, Heredia, Pacifico Central, Limén,
Peninsula de Nicoya, Cartago, Pérez Zeledén y Huetar Norte.

El 26 de octubre de 2019 se realizaron charlas magistrales y dinamicas para conocer la
vision que tienen de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, y analizar el rol que
desempenan como personas delegadas.

El 27 de octubre de 2019, las personas delegadas asistieron al acto oficial del Dia de las
Personas Servidoras Comunitarias, realizado por Dinadeco en el campo ferial de Pedregoso,

Pérez Zeledon.
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4.5 Jornadas de Voluntariado

Promover el espiritu de solidaridad y ayuda en las personas delegadas fue el objetivo que
inspird la creacion de las Jornadas de Voluntariado de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadora.

Durante el periodo 2018-2022, se realizaron cuatro jornadas de voluntariado en las que
participaron delegados y delegadas de diferentes sectores sociales.

La primera actividad fue un voluntariado con nifios y nifias de la Asociacion Roble Alto,
organizacion que brinda una atencion integral a menores en riesgo social.

El compromiso de la poblacién delegada y de sus organizaciones motivé al Directorio Nacional
a continuar con las Jornadas de Voluntariado.
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| JORNADA DE VOLUNTARIADO
Fecha: 23 de marzo de 2019

El sabado 23 marzo de 2019, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular
y de Desarrollo Comunal realizé su | Jornada de Voluntariado con la Asociacion Roblealto,
organizacion que brinda atencidn integral a nifios y nifias en riesgo social.

Como parte de esta actividad, las personas delegadas realizaron una serie de actividades
ludicas con los infantes, en donde no podian faltar los juegos tradicionales.

Durante la jornada, también se compartié una merienda con los nifios y nifas.

Ademas, se realizé un recorrido por las instalaciones de la Asociaciéon Roblealto para que las
personas delegadas conocieran sobre la importante labor que alli se realiza.




4
” ASAMBLEA DE
PO TRABAJADORES
Q&' Y TRABAJADORAS
BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Il JORNADA DE VOLUNTARIADO
Fecha: 29 de junio de 2019

El sdbado 29 de junio de 2019, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal organizé su Il Jornada de Voluntariado en el Parque de la
Paz, en el marco del Mes del Ambiente.

En la actividad, se efectud la siembra de 50 arboles en el sector sur del lago, como un
homenaje al 50 aniversario del Banco.

Participaron 10 personas delegadas de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como
algunos de sus familiares que le acompafaron durante este acto en pro del ambiente.
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11l JORNADA DE VOLUNTARIADO
Fecha: 5 de octubre de 2019

Personas delegadas de diferentes sectores sociales participaron en la Ill Jornada de
Voluntariado de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Compartieron con 30 personas adultas mayores del Centro Diurno Manos Amigas, ubicado en
Calle Fallas de Desamparados.

Durante la mafana, se organizaron estaciones de manualidades, fotografias y juegos
tradicionales, como trompos, cromos y yoyos.

También se realizé una presentacién musical para que las personas cantaran y bailaran al son
de la musica folclérica de Costa Rica, de tangos y boleros.
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IV JORNADA DE VOLUNTARIADO
Fecha: 7 de diciembre 2019

Personas delegadas de diferentes sectores sociales participaron en la Ill Jornada de
Voluntariado de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Compartieron con 30 personas adultas mayores del Centro Diurno Manos Amigas, ubicado en
Calle Fallas de Desamparados.

Durante la mafiana, se organizaron estaciones de manualidades, fotografias y juegos
tradicionales, como trompos, cromos y yoyos.

También se realizé una presentacion musical para que las personas cantaran y bailaran al son
de la musica folclérica de Costa Rica, de tangos y boleros.
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Desde su nombramiento, el Directorio Nacional propicié el monitoreo permanente de proyectos
de ley que incidieran directamente en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, en su
poblacion delegada y en la gestion del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal.

De igual forma, se mantuvo vigilante sobre iniciativas legislativas con temas de realidad
nacional.

Durante el periodo 2018-2022, el Directorio Nacional emitié cinco pronunciamientos sobre
proyectos de ley y propuestas en materia fiscal, seguridad social y la posible venta de la cartera
de CONAPE, entre otros.
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PROPUESTA DE VENTA DE LA CARTERA DE CREDITO DE
CONAPE AL BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Fecha: 9 de marzo de 2021

Se envid una nota formal manifestando su rechazo a que cualquier
entidad financiera adquiriera la cartera de crédito de CONAPE, al
significar un riesgo para la entidad y para las personas que actualmente
tienen un financiamiento.

REDUCCION DE BENEFICIOS FISCALES Y AJUSTE DE TARIFAS
EN RENTAS PARA FORTALECER EL SISTEMA FISCAL

Fecha: 8 de junio de 2021

Se solicité a la Asamblea Legislativa el rechazo y archivo del proyecto
al considerar que no es urgente ni que es indispensable.

REFORMA REGLAMENTO DE AFILIACION DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES DE LA CCSS
Fecha: 17 de junio de 2021

Insté a la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
considerar los criterios que fueron emitidos por los colegios profesionales
sobre dicho tema.

PROYECTO DE LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA GLOBAL DUAL
Fecha: 5 de julio de 2021

Solicité a la Asamblea Legislativa rechazar y archivar el proyecto, ya que
presiona con mas tributos a los contribuyentes.

PROYECTO DE LEY IGUALDAD PARA LOS TRABAJADORES
ANTE LA SEGURIDAD SOCIAL

Fecha: 6 de julio de 2021

Insté a la Asamblea Legislativa dictaminarlo positivo porque establece
relacion igualitaria entre asalariados y trabajadores independientes.

"9
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6.1 Encuentros virtuales con sectores en el marco del Covid-19

El 2020 fue un afio atipico para el mundo con la aparicién del Covid-19. Nuestro pais se vio
afectado por la crisis sanitaria que repercutié en la salud de miles de personas y también
modifico el estilo de vida de un pais entero.

El uso del teletrabajo, los cambios de jornada laboral, los cierres de empresas y la afectacion
econdmica en multiples sectores sociales y productivos fueron parte de las consecuencias de
la pandemia.

Ante esta situacidn, el Directorio Nacional realizé un proceso de consulta con los sectores
sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para conocer como se
han visto afectados y qué acciones consideran urgentes de implementarse en las organizaciones
y en el ambito nacional.

Durante el mes de mayo de 2020, se convoco a las presidencias de las organizaciones
representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras para que participaran en
encuentros virtuales.

En total, asistieron 32 lideres y lideresas de los sectores artesanal, comunal, cooperativo
tradicional y de autogestion, sindical confederado y no confederado, magisterio nacional y
profesional.

Los espacios fueron provechosos para fortalecer el acercamiento que tiene el Directorio
Nacional con los sectores sociales y una manera efectiva para conocer las acciones que estan
llevando a cabo en este contexto complejo y cambiante que decanté la emergencia sanitaria
mundial.

Si bien cada sector defini6 medidas especificas de su gestion, la mayoria realiz6 arreglos de
pago en cuotas de afiliacion o créditos, seguimiento y acompanamiento a personas con mayor
afectacion, articulacién con ministerios, gobiernos locales y organizaciones de base comunal;
asi como mejoras en canales de comercializacion para mercancias locales.

En los diferentes encuentros realizados con sectores sociales se externd la importancia de que
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, como maxima instancia del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, desempenara un rol mas activo en la coyuntura que vivia Costa Rica por
la pandemia del Covid-19.

Fue asi como el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras decidio
hacer un llamado a los diferentes sectores sociales y productivos del pais para integrar el
Foro Multisectorial de Dialogo Nacional ATTBPDC en el que se analizara el momento que
atravesaba el pais; al mismo tiempo que se discutiera, analizara y definiera de forma
transparente el futuro que como sociedad se quiere para Costa Rica.

.
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6.2 Foro Multisectorial de Dialogo Nacional-ATTBPDC

Organizaciones de los sectores sociales y productivos acudieron al llamado del Directorio
Nacional para integrar al Foro Multisectorial de Dialogo Nacional ATTBPDC. Fue un espacio
de analisis y definicion del rumbo que debe seguir Costa Rica para ser un pais mas justo y
solidario.

Se origind producto de los encuentros virtuales que propicio el Directorio Nacional para conocer
la situacion de los sectores sociales de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras ante la
pandemia del Covid-19. Alli se coincidié en la urgencia de contar con un espacio de dialogo.

El 6 de octubre de 2020, en la sesion N°680, el Directorio Nacional hizo un llamado a participar
en el Foro Multisectorial de Diadlogo Nacional ATTBPDC. Envié una invitacién formal a las 83
organizaciones representadas en la Asamblea.

Después, generd una convocatoria abierta a los sectores sociales y productivos que desearan
integrarse. El unico requisito que se les solicitd fue la firma de los grandes principios que

orientaron el desarrollo del Foro.
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Unas 156 organizaciones respondieron
al llamado del Directorio Nacional de
ser parte del Foro Multisectorial de
Dialogo Nacional ATTBPDC. EIl proceso
inici6 con jornadas de acercamiento
y capacitacion. Luego, se realizd una
consulta para conocer el panorama
nacional desde los sectores. En total, se
recibieron 773 propuestas de diferentes
tematicas. Posterior a ello, se crearon
10 mesas de trabajo para analizar las
propuestas, identificar su viabilidad
y llegar a consensos en cuanto a su
aplicacion.

El 8 de diciembre de 2020, se realizé un
acto formal para anunciar los acuerdos
alcanzados: dar continuidad al Foro, la aplicacion de los articulos 9 y 11 de la Constitucion
Politica y acciones en materia fiscal, ambiental y de reactivacion econémica.

o
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El 1 de febrero de 2021, se envi6é una nota con los grandes acuerdos del Foro al presidente
de la Republica, Carlos Alvarado Quesada. De igual forma, el 3 de febrero de 2021 fueron
enviados a todos los diputados y diputadas de la Republica.

6.3 Entrega de resultados a candidatos presidenciales

El Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, convocé a las personas
candidatas a la Presidencia de la Republica para pedirles el compromiso de propiciar un dialogo
multisectorial al llegar al gobierno.

Durante diciembre de 2021 y las primeras semanas de enero de 2022, seinvité alos 25 candidatos
y candidatas presidenciales para que firmaran un documento en el que se comprometian a que,
de ser elegidos en la Presidencia de la Republica, convocarian un proceso el compromiso.

Dieciocho de ellos manifestaron su compromiso de que convocarian el proceso de didlogo
nacional multisectorial por un plazo de un ano, a partir de setiembre de 2022.

LA E ' .



)y
” ‘ ASAMBLEA DE

e —— 7 Q' TRABAJADORES BEE—

Q&' Y TRABAJADORAS

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Las siguientes personas candidatas presidenciales firmaron el compromiso realizado por el
Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal. Se trata de:

AQJ
L |

Welmer Ramos Gonzalez Fabricio Alvarado Murioz Federico Malavassi Calvo
Accion Clupabana Mueva ReplBsLica Urnion Ligerar

e
Carmen Quesada Santamaria Martin Chinchilla Castro Rodolfo Hernandez Gomesz
JusTics SociaL CosTARRICENSE PuesLo Unipo RepusLicans Social CriSTiaNe

Eduardo Cruickshank Smith  Christian Rivera Paniagua
REesTauracion Nacional Avianza Democrata CRISTIANA

Roulan Jiménez Chavarria Sergio Mena Diaz Rolando Araya Monge
Mov. Soc. DeEmacraTa COSTARRICENSE Mueva GENERACION Costa Rica Justa

" 55
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Oscar Andrés Lépez Arias MNatalia Diaz Quintana Jose Maria Figueres QOlsen
AcceseiLiDAD siN ExcLusion Unipos Pooemos Ligeracion MacionaL

—

Oscar Campos Chavarria Walter Mufioz Céspedes  José Maria Villalta Florez-Estrada
EncuenTRO NACIONAL InTEGRACION NACIONAL FrenTE AMELIO

Las siguientes personas candidatas a la Presidencia de la Republica no firmaron el compromi-
so de convocar a un proceso de dialogo multisectorial nacional solicitado por la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras:

4 )

. Greivin Moya Carpio, Fuerza Nacional

. Lineth Saborio Chaverri, Unidad Social Cristiana

. Luis Alberto Cordero Arias, Movimiento Libertario

. Rodrigo Chaves Robles, Progreso Social Democratico
. Eliécer Feinzaig Mintz, Liberal Progresista

. Rodolfo Piza Rocafort, Nuestro Pueblo

. Jhon Vega Masis, Partido

" 55
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7.1 Construccion de las Pautas 2022

Desde su creacion en 1986, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras ha tenido
la responsabilidad permanente de definir el rumbo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
y a partir de 2001 en su conformaciéon como Conglomerado Financiero. La Asamblea cumple
con esta funcion cardinal mediante la elaboracion de Pautas y Lineamientos Estratégicos.

Son directrices que orientan la gestion de la institucion para que cumpla con su objetivo de
creacion: brindar proteccion econdmica y bienestar social a las personas trabajadoras de Costa
Rica.

La aparicion del Covid-19 en 2020 afectd la situacion econdmica y social de Costa Rica y el
mundo entero. La pandemia repercutio en la salud de miles de personas, pero también genero
cambios en cuanto a la implementacion del teletrabajo, el cierre de multiples empresas vy el
aumento del desempleo.

Ante esta situacioén, el Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
considero oportuno la revisidon de las pautas que estaban vigentes y databan de 2014.

Posterior a eso, se propuso la elaboracion de nuevas pautas que respondieran a las demandas
y necesidades financieras actuales de las personas trabajadoras y de las organizaciones
sociales a las que pertenecen.

Las Pautas 2022 son producto de un proceso de consulta amplio que recogio las visiones de
los diferentes grupos de interés de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

En total participaron 181 personas de diferentes regiones del pais que brindaron sus
conocimientos por medio de entrevistas, grupos de discusién, encuestas y sesiones de
clarificacion estratégica.

PRIMER GRUPO: Las personas delegadas de la Asamblea fueron el principal
grupo de consulta en este proceso, al ser quienes representan a los duefios y
duenas de la institucion.

SEGUNDO GRUPO: Las Pautas 2022 contemplan también las perspectivas de
diferentes poblaciones del Conglomerado Financiero: funcionarios y funcionarias,
cuerpo gerencial y directivo, e integrantes de las Juntas de Crédito Local.

TERCER GRUPO: La consulta incluyé también a las organizaciones sociales
que estan representadas en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

S
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En la metodologia utilizada se consideré también un enfoque territorial. Por esta razon, se
realizaron los siguientes grupos de discusion:

Grupo de discusion realizado en Santa Cruz Grupo de discusion realizado en Pérez Zeledén

7.2 Divulgacion de la construccion de las Pautas 2022

Durante la construccién de las Pautas 2022, se gestionaron una q,raxj
serie de acciones en materia de comunicacién para divulgar el M

.y , L
proceso en la poblacion delegada, asi como en los restantes
grupos de interés que participaron en su elaboracion. PaUtas

. o . . 2022
La primera iniciativa fue la creacién de un concepto grafico que ~,
permitiera identificar las Pautas 2022. A continuacién, se muestra y @
el logotipo disefiado: <

5o
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De igual forma, se genero el eslogan “En ruta hacia las Pautas 2022” que se empled durante
las diferentes etapas del proceso de construccién.

Tanto el logotipo como el eslogan se emplearon en diferentes materiales de
comunicacion, como invitaciones para las entrevistas virtuales, grupos de discusion,
sesiones de clarificacion, entre otros.

f

Le invitamos a la

Discusion sobre la
propuesta de
lineamientos
estratégicos:

EN RUTA HACIA
LAS PAUTAS 2022

En ruta hacia las Pautas 2022
iSu opinién nos ayudara a
Sabado 9 abril, 2022 construir las Pautas 2022!
De 9a.m. a 12:30 m.d.
En el Hotel Crowne Plaza Corobici Como parte de la construccién de las Pautas 2022, le

invitamos a completar una peguefia encuesta que nos
ayudard a determinar el rumbo estratégico del Conglomerado
Financiera Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

e )
For L

k ) Tiene una duracién de dos minutos. Pueden completarla

Q

personas delegadas propietarias y suplentes,

Para mas informacidn comuniquese al
correo  info@asambleadelpopularcr o al
WhatsApp 8725-2164
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Para generar expectativa en los diferentes grupos de interés, se realizaron ocho videos
animados que motivaban su participacion en la construccion de las Pautas 2022.

En ellos, se explicaban qué eran las Pautas, quiénes eran las poblaciones participantes y
cuales eran las etapas realizadas.

»
»
»

*

"@) Oroanizaciones = acia las Pautas 2022.
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También se realizaron tres videos formativos para utilizar durante la etapa de capacitacion
posterior sobre las Pautas 2022 que se dirigiran a la poblacion delegada, asi como al personal
del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

e Video sobre los origenes, la naturaleza
especial y la composicion del del
Conglomerado Financiero Banco Popular y
de Desarrollo Comunal, asi como su relacion
con las Pautas.

Agamblea de Trabajadores y Trabajadoras:

Represantamos a los dusfios y duefiss del . i .
Songioniec. Fipeaciao e® Video sobre los origenes, sus funciones,

Banco Populsr y de Desarrolic Comunal .

la forma en que se integra la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, asi como su
relacién con las Pautas 2022.

G @

Pautas 2022:

La brijula que guia la ruta para el Conglomerado . , .
Video sobre qué son las Pautas definidas

por la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, como se construyen y los
principales contenidos de las Pautas 2022.
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7.3 Principales contenidos

Las Pautas se construyeron en un proceso de consulta amplio que recogi6 las visiones de
los diferentes sectores que conforman a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del
Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como a la administracion
del Conglomerado financiero.

Las Pautas 2022 se proponen como una hoja de ruta que le permitira al Conglomerado
continuar fortaleciendo su objetivo de creacion claro. Estdn compuestas por cuatro grandes

pautas:

PAUTA 1.

PAUTA 2.

PAUTA 3.

PAUTA 4.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CREACION DEL CONGLOMERADO:
plantea la creacién de mejores condiciones para el cumplimiento y la evaluacion de
los objetivos de la creacion del Conglomerado, considerando las nuevas realidades
del contexto costarricense y sus condiciones sociales y econémicas.

CREACION DE IDENTIDAD Y PERTENENCIA: busca orientar en la generacion
de identidad y pertenencia para los y las duefias del Conglomerado, asi como
organizaciones sociales y sus mercados meta sin dejar de lado a los funcionarios y
funcionarias del Conglomerado.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: busca promover un Conglomerado que
sea eficaz, efectivo, innovador y flexible ante las nuevas condiciones del contexto
socio econdmico costarricense. Sin olvidarse de su triple linea de sostenibilidad:
financiera, social y ambiental.

PRODUCTOS Y SERVICIOS INNOVADORES Y FLEXIBLES: pretende el
desarrollo y colocaciéon de productos y servicios para organizaciones sociales
y sus mercados meta actuales y potenciales del Conglomerado acorde a sus
necesidades en los territorios y las condiciones socioecondmicas del contexto.
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Un elemento innovador de las Pautas 2022 es que cuentan con un sistema de monitoreo y
seguimiento. Este instrumento posee un conjunto de indicadores que permitiran generar una
revision permanente de la implementacion de las Pautas 2022.

Asimismo, facilitara un adecuado alineamiento entre las Pautas y la planificacion estratégica
institucional, para fortalecer una rigurosa rendicién de cuentas.

7.4 Aprobacion de las Pautas 2022

Las Pautas 2022 fueron aprobadas en la LXXIIl Sesion Plenaria Extraordinaria de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras del Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, del 21 de mayo de 2022.

ASAMBLEA DE
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A lo largo de su gestién, el Directorio Nacional se ha propuesto mantener una relacion
directa y transparente con los diferentes grupos de interés de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras. Mediante el uso de canales de comunicacién digital se ha logrado establecer un
dialogo permanente con la poblacion.

Por un lado, se les informa sobre el quehacer del Directorio Nacional, el quehacer de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como temas vinculados con el Conglomerado
Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

De igual forma, los canales de comunicacion se han convertido en instrumentos oportunos y
practicos para recibir consultas e inquietudes por parte de los delegados y delegadas, quienes
acostumbran a solicitar informacién sobre la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, los
productos y servicios del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, asi como de sus sociedades
anénimas.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas durante el periodo 2018-2022 en este
campo:

8.1 Acciones alusivas al 1° de mayo

1e= MAYO « Dia Internacional 4 s Personas Trabajadoras

El 1° de mayo de 2019, la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal se uni6 a la
marcha del Dia Internacional de las Personas
Trabajadoras, fecha en la que se resalta a
los dueios y dueias del Banco Popular y de

Desarrollo Comunal. M&&ﬂpﬂj’ POR LA DEFENSA DEL

Los cuatro integrantes del Directorio BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Nacional, representantes de la Comision T | e
Permanente de la Mujer y del Comité de SR v S e LN s e A e e el

Vigilancia, asi como delegados y delegadas de

la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras s :'L"":t"ﬂ;’i:?,”“?“ Loy
asistieron a la actividad. También se contd sitebeabise gy

con la participacion de tres de personal de la i R
entidad bancaria. opctar | o SRR - QA
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Alo largo de la mafana, compartieron con representantes de sectores sociales que desfilaron
por la avenida segunda. De igual forma, entregaron botellas de agua donadas por el Banco a
las personas que participaron en la marcha.

El 1° mayo de 2020 se realiz6 el Primer Conversatorio Virtual de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, una actividad realizada para
conmemorar el Dia Internacional de las Personas Trabajadoras.

Ante la pandemia del Covid-19 y las medidas de
distanciamiento social, el Directorio Nacional propuso
la creacidon de un espacio virtual para conmemorar tan
importante fecha. El conversatorio se transmitio el sabado
1 de mayo de 2020, de 2 p.m. a 4:30 p.m., en la pagina
oficial de Facebook de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras.

El presidente del Directorio Nacional, Fernando Faith
Bonilla, conversé con lideres y lideresas de los sectores
sociales para reflexionar sobre la situacidon que viven las
personas trabajadoras de Costa Rica a raiz de la pandemia.

Durante el espacio, se proyectaron también videos de 19
delegados y delegadas de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, que felicitaron a la poblacion trabajadora de

Costa Rica en el marco de su dia.
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8.2 Acciones alusivas al 50 Aniversario del Banco

La conmemoracion del 50° aniversario del Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue uno de
los temas destacados en la Septuagésima Primera Sesion Plenaria Ordinaria de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras, que se realiz6 el 20 julio de 2019.

Durante el acto protocolario, se realizd6 una reflexion sobre cémo, a lo largo de
estas cinco décadas, lainstitucion se ha convertido en una de las entidades lideres en nuestro pais
destacando por su alto compromiso social y su interés genuino por contribuir con las personas
trabajadoras.

Posterior a ello, se invitd a las personas delegadas de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras a cantarle feliz cumpleafos al Banco.

JERAMOS &

ADO FINANCIERO
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En tan emotivo momento se contd con la participacion de la nifia Diorela Aguirre Rodriguez, de
8 afnos, que es nieta de la delegada comunal Flor Maria Matarrita Elizondo.

Ese mismo dia, posterior a que se realizara la Septuagésima Primera Sesion Plenaria
Ordinaria, se efectué un foro llamado: “Banco Popular y de Desarrollo Comunal: 50 afos de
democratizacion econdmica-social e inclusion financiera en Costa Rica”.

El foro contd con la presencia de tres expositores: Guido Alberto Monge, vocal | del Directorio
Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras; Luz Mary Alpizar, expresidenta de
la Comisidn Permanente de la Mujer de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras; y Marvin
Rodriguez Vargas, comisionado técnico del Consejo Presidencial de Economia Social Solidaria
de la Segunda Vicepresidencia de la Republica.

CONGLOMERADO FINANCIERO
DE DESARRO UNAL

-
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8.3 Acciones alusivas al 35 Aniversario de la Asamblea

El 14 de abril de 2021, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras cumplié su 35 aniversario.
Se trata de un hito histérico que el Directorio Nacional decidié conmemorar por 12 meses; es
decir, de abril 2021 a abril 2022.

Una de las primeras iniciativas fue la elaboracion de un logo conmemorativo a tan importante

fecha.
ASAMBLEA DE 35
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Posteriormente, se diseid un reconocimiento digital para personas delegadas y se publicé un
anuncio en Diario Extra destacando tan importante fecha.

Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
 Nacio 35 afios de guiar al
otorga # nto & Banco Popular y de Desarrollo Gomunal

Yiomara Porras (;Zéme;;

\ Banco
oo dzre
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8.4 Canales de comunicacion de la Asamblea

Uno de los objetivos propuestos por el Directorio Nacional durante el periodo 2018-2022 fue
mantener una comunicacion directa y transparente con sus diferentes grupos de interés, entre
ellos la poblacién delegada de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Para llevarlo a
cabo, durante los cuatro afnos de gestion se utilizaron diferentes canales de comunicacion:

Pagina de Facebook de la Asamblea

En la pagina oficial se publican los eventos promovidos o apoyados por la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, fechas especiales, proyectos
estratégicos, pronunciamientos y transmisiones en vivo.

Durante el periodo 2018-2022, se realizaron 750 publicaciones.

Grupos de WhatsApp

Se crearon grupos de WhatsApp relacionados con la poblacion delegada, de
acuerdo con parametros especificos, que funcionan como un instrumento de
comunicacion directa de la gestion propia de la Asamblea y las comisiones.

Durante el periodo 2018-2022, se enviaron 500 mensajes.

Correo electronico

Se habilité el correo asambleainforma@bp.fi.cr, mediante el cual se remite
informacion relevante alos publicos de interés, y donde las personas delegadas
remiten sus consultas, atendidas por el personal de la Asamblea.

Durante el periodo 2018-2022, se enviaron 271 mensajes.

8.5 Lanzamiento de nuestra pagina web

Durante el 2020 se hizo mas que evidente como la nueva normalidad nos permite utilizar la
tecnologia para mantener una relacion mas estrecha con los diferentes grupos de interés de la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

A lo largo de ese ano, por ejemplo, se tuvo una experiencia muy enriquecedora con las
capacitaciones virtuales que permitieron una mayor participacion de las personas delegadas
propietarias y suplentes, quienes podian ser parte de las actividades desde sus hogares o sitios
de trabajo.

De igual forma, en la Encuesta de Percepcion realizada a la poblacién delegada durante el
mes de diciembre de 2020, se evidencié que muchas personas acostumbran a utilizar otras
plataformas de comunicacion digital para informarse.

7

’ Q' TRABAJADORES B



A ASAMBLEA DE
e — L —

BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Por esta razon, el Directorio Nacional promovid la creacion de una pagina web para la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

Dicho espacio digital surge con el propésito de incorporar toda la informacién vinculada con
el quehacer diario de la Asamblea, asi también permita tener un espacio dedicado en forma
exclusiva para las capacitaciones virtuales.

La pagina fue aprobada durante la Sesién Ordinaria N°697 del Directorio Nacional, realizada el
martes 31 de agosto de 2021, en donde se proyectd una presentacién en la plataforma Genial.
ly haciendo referencia a los objetivos de la pagina, la contratacion realizada, las secciones de
la pagina, el dominio escogido, entre otros aspectos. Posterior a ello, se visitd la pagina web
para mostrar las diferentes secciones y paginas internas.

La pagina tiene varias secciones internas entre las que se pueden destacar:

----- NOSOTROS: ;Qué es la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras? Funciones.
Nuestra historia. Pautas y Orientaciones. Gobierno Corporativo.
°°°°° ORGANOS Y REPRESENTANTES: Plenario, Directorio Nacional, Tribunal

Electoral, Comisién de Integracion, Comisién Permanente de la Mujer, Comité de
Vigilancia, representantes antes de la JDN y Conassif.

SECTORES SOCIALES: Detalle de cada sector y organizacion representada en
la Asamblea, asi como el enlace de su pagina web o Facebook

PERSONAS DELEGADAS: Responsabilidades. Caracteristicas. Requisitos.
Listado de las personas delegadas actuales.

""" SECCION ESPECIAL PARA LAS PERSONAS DELEGADAS: Capacitaciones
virtuales, tramites en linea, documentos, fotografias y videos.

8.6 Publicaciones en medios nacionales

Durante la gestion del Directorio Nacional, correspondiente al periodo 2018-2022, se
realizaron una serie de publicaciones en periédicos de circulacion nacional sobre diferentes
temas como, por ejemplo, la conmemoracion del aniversario de la Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras, del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, efemérides de los sectores sociales
de la Asamblea, asi como la posicion de la Asamblea ante iniciativas de proyectos de ley o en
defensa de los sectores que la integran.

También se generaron publicaciones para convocar a las asambleas plenarias o publicaciones
relacionadas con el proceso de integracion de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras
2022-2026.

Durante el periodo 2018-2022, se realizaron 47 publicaciones.

P
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8.7 Participacion de personas delegadas
en materiales de comunicacién

Uno de los elementos diferenciadores durante la gestion del Directorio Nacional, periodo
2018-2022, fue el objetivo de darle “rostro” a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Es
decir, que las personas delegadas aparecieran en los diferentes productos de comunicaciéon que
se elaboraron en estos cuatro afios, desde anuncios publicados en periddicos de circulacion
nacional, videos para proyectar en asambleas plenarias, videos para publicaciones de
Facebook o incluso para ilustrar la pagina web de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.

7 Q' TRABAJADORES ——
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La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
dispone de 6rganos conformados por personas delegadas. Se trata del Tribunal Electoral, la
Comision Permanente de la Mujer, el Comité de Vigilancia y la Comision de Integraciéon. A
continuacion, se detallan las principales acciones que realizaron durante el periodo 2018-2022:

9.1 Tribunal Electoral

El Tribunal Electoral esta integrado por cinco personas propietarias y sus suplencias
respectivas, nombradas por un periodo de cuatro afios.

En este periodo, le correspondid dirigir el proceso de nombramiento del Directorio Nacional,
representantes de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras ante la Junta Directiva Nacional,
terna para nombramiento del representante ante el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, integrantes del Comité de Vigilancia, Comisiéon Permanente de la Mujer y
Comisioén de Integracion.

También fue responsable de verificar los atestados y el cumplimiento de requisitos de las
personas candidatas, segun lo establece la normativa vigente, asi como la comunicacion a la
poblacién delegada, mediante correo electréonico y mensaje de Whatsapp.
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9.2 Comision Permanente de la Mujer

La Comisién Permanente de la Mujer de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras se orienta
a ofrecer una vision de género sobre el quehacer del Conglomerado y emitir consideraciones
sobre temas de interés nacional.

Esta conformada por cinco delegadas de diferentes sectores sociales representados en la
Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Su nombramiento corresponde a dos anos, y
mantienen la posibilidad de ser reelegidas para un periodo adicional.

Durante este el periodo, la Comision realizé acciones en los siguientes ejes:

@ EJE DE POSICIONAMIENTO

Una de las acciones realizadas fue la realizacién de un manual informativo sobre el
producto BP-Empresarias que se remitié a la poblaciéon delegada y a las Juntas de Crédito Local.
También se emitieron recomendaciones para fortalecer el producto.

Se elaboraron publicaciones compartidas en Facebook, correo electronico y WhatsApp sobre

temas relacionados con las mujeres.
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Ademas, se efectuaron dos campafas de comunicacion digitales enmarcadas en el del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia hacia las Mujeres y Nifas, que se conmemora
cada 25 de noviembre.

En 2018, se disefiaron una serie de imagenes donde las integrantes de la Comisién
Permanente de la Mujer, asi como mujeres que forman parte de las diferentes organizaciones
que representan, evidenciaban actos de violencia que se dan contra las mujeres, tanto en los
hogares, centros educativos, oficinas y espacios publicos.

Se mostraban frases como las siguientes:

° Si controla quiénes son tus amistades, también es violencia
° Si te revisa el celular y el correo electronico, también es violencia
° Si vigila lo que publicas en Facebook, también es violencia
° Si difunde tus fotos sin consentimiento, también es violencia
° Si te exige tu salario o pensiéon para administrarla, también es violencia
° Si te amenaza con golpearte, también es violencia
Alto ala Vielencia
contra las Mujsre:
Altoals Violencia . |
coniralas Mujeres |

ldisuliza
frente a tus
amiztades y
famillares,

Alto a la Violencia
{ eontra laz Mujeres

21 te dicen que las

mijeres no son Tambilén as
buenas parala vialencia
tecnalogia,

también ez violencia

8l no tenemaos las

mizmas oportunidades -
para acoedar &

|| Jefaturaz, también

oz violencin

{omisibn Permanente dets Mlagier
Ciomamiin Permansnts dole ALy ——| S0 VRRESTEL

Emﬂnln-ﬁhh."fm_. 3 g@*ﬁsﬂ:ﬂ

Ante el aumento de femicidios que se ha dado en Costa Rica durante los ultimos afios, se impulsd
la creacion de una segunda campafia de comunicacién para difundirse en el Facebook de la
Asamblea.

Su objetivo era sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad de erradicar los femicidios, como
la mas grave violencia de género

Ante esta razon, se elaboraron siete videos cortos en los que se plasmoé un mensaje de facil
comprension y en el que se mencionaran situaciones y estadisticas con las que las personas
se pudieran identificar.
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@ E.E DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Se realizé un estudio con enfoque de género de cuatro lineas de crédito para las micro,
pequefa y mediana empresa (mipymes) que pertenecen a la Banca de Desarrollo Empresarial
Corporativa. El objetivo de la investigacion era conocer como utilizan hombres y mujeres a
dichos productos.

@ EJE DE ARTICULACION ENTRE SECTORES

La Comisién Permanente de la Mujer propicié también la relaciéon con otras organizaciones de
los sectores sociales representados en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, asi como
con la institucionalidad publica.

Uno de los proyectos que impulsaron fue la participacion activa en el analisis y la construccion
del reglamento y guia de la Ley N°8901 “Porcentaje Minimo de Mujeres que deben Integrar las
Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones Solidaristas”

En este sentido, la delegada Marisol Aguirre Lira fue parte de la comision interinstitucional que
redactoé el reglamento de la Ley N°8901, asi como de las reuniones que se efectuaron con las
instituciones publicas responsables del registro de asociaciones y sindicatos.

BN TRABAJADORES S —
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Otra de las acciones impulsadas por la Comisién Permanente de la Mujer fue impulsar que
delegadas del sector comunal participaran en lainvestigacién “Participacion politicay comunidad:
Mujeres ejerciendo ciudadania para el desarrollo local”, realizado por el INAMU.

En la actividad participaron 10 delegadas procedentes de Alajuela, Alajuelita, Quepos, Tibas,
Siquirres, Upala, Limén y San Carlos, entre otros espacios.

Los insumos dados por las comunalistas se utilizaron como base para que INAMU elaborara el
estudio antes mencionado.

Dentro de la articulacion de sectores se puede mencionar también el papel que tuvo la Comision
Permanente de la Mujer para propiciar que el Conglomerado Financiero Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en la Red Unidades de Igualdad de Género (RUPIG).

Laredsecred mediante eldecreto N°37906-MP-MCM donde establece que todaslasinstituciones
publicas deben incluir dentro de su estructura organizacional un programa, comision, secretaria
u otros enfocada en la igualdad de género.

Esas areas forman parte de la RUPIG, instancia en donde se propicia la creacion de proyectos
en conjunto y se comparten experiencias de acciones afirmativas que realizan las instituciones.

™
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@ EJE DE CAPACITACION

Durante su gestion en el periodo 2018-2022, la Comision Permanente de la Mujer impulsé dos
grandes eventos de capacitacién: el Foro Cecilia Gonzalez Salazar y el Foro 8M.

El Foro Cecilia Gonzalez Salazar tenia como objetivo propiciar un espacio de analisis e
intercambio entre las personas delegadas sobre temas de importancia nacional.

La primera edicion se realizé el lunes 29 de noviembre de 2021 y se abordd el tema de la
participacion de las mujeres en los espacios publicos.

Por otro lado, la Comision Permanente de la Mujer impulsé el Foro 8M, realizado en el marco
del Dia Internacional de las Mujeres. Dicha actividad tenia como propdsito abrir un panel de
discusiéon sobre temas de coyuntura que repercuten en la vida de las mujeres, en el marco de
tan importante efeméride.

Durante la primera edicion del Foro, efectuada el sabado 12 de marzo de 2022, se abordd una
situacidon de gran importancia en el pais; las brechas financieras existentes entre hombres y
mujeres que se dan en el acceso y uso del sistema financiero nacional.

9.3 Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia es uno de los 6rganos de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras.
Esta constituido por una persona representante de cada sector de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras. Al menos, el 50% deben ser mujeres.

BN TRABAJADORES S ———
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Durante su gestién se realizaron algunas modificaciones a su reglamento para permitir agilidad
en las convocatorias, quérum requerido para sesionar y frecuencia de sus sesiones. Dicha
solicitud de modificacion fue aprobada por la Junta Directiva Nacional mediante el acuerdo
JDN-5745-Acd-575-2020-Art-10 del 25 de junio del 2020.

También propiciaron la creacion de un estudio sobre Fondos Especiales del Banco Popular y
de Desarrollo Comunal.

Se trata de una investigacion exploratoria con caracter descriptivo que llevé a cabo el
Comité, con el acompanamiento del equipo técnico de la Asamblea, sobre el producto Fondos
Especiales de la Banca de Desarrollo Social, particularmente el Fondo de Avales de Vivienda
(FAVI) y el Fondo Especial de Vivienda FEVI.

¢, Por qué? Porque estas lineas de crédito responden a ejes fundamentales de la razén de ser
del Conglomerado, ademas, se fondea con reinversion de la propia institucion y se preocupa
por temas como, por ejemplo: inclusién financiera, acceso a servicios financieros por parte de
poblacién que no cuenta con los requisitos necesarios para la banca empresarial, es decir,
equidad.

Estos temas son de relevancia para el Comité porque permiten acciones asertivas para la
fiscalizacion y pueden ser un generador de insumos para las acciones propias de la poblacion
delegada. El estudio se realizé analizando las bases de datos de ambos productos, facilitadas
por Banca de Desarrollo Social.
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Cada cuatro afos, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras inicia un proceso para designar
a las 290 personas que la conformaran durante un nuevo periodo.

Esto permitira nombrar a los delegados y delegadas que representan a los siguientes
sectores sociales: artesanal, comunal, cooperativo tradicional y de autogestion, magisterio
nacional, profesional, sindical confederado y no confederado, solidarista y trabajadores
independientes.

10.1 Campana de motivacion previa al proceso de integracién

Una de las primeras acciones realizadas para el proceso de integracion fue la elaboracion de
una campana para informar sobre las fechas y los alcances de este proceso.

En este sentido, se desarroll6 un logotipo sobre el proceso de integracion, asi como la linea
grafica para utilizarlo.

ASAMBLEA DE

INTEGRACION
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Otra de las acciones contempladas fue la creacion de una seguidilla en donde se brindaban
los detalles mas relevantes de este proceso. El material se compartié en Facebook, correos

electrénicos y grupos de WhatsApp.

LCdédmo se nombra a las personas delegadas
del sector artesanal, cooperativo de
autogestion y trabajadores independientes? £Qué sucede si mi organizacién
no realiza los tramites a tiempo?

Los sectores arfesanal, cooperalive de autogestin
¥ rabagadores indspendianies siguen Un Mecansmea
diferente para definic su participacidn an la Asambiea
de Trabajadares y Trabajadoras

1. La Asambloa de Tmbajadcres y Trabajpdoras
OIGAniZE un encuentro para cada seclor.

2. En la aclividad, cada seclor elige a la persona

delegada que les representard en & pediodo

2022-20249

Las organizacicnes socigles que
no cumplan con los requenmientos ¥
liempas establecidos NO tendrin la

airoriunidad de designar personas
delegadas para el periodo 2022-2026.

Mis informacién en nuestro Sitio web
www.ns-ambleadnlpopuhncrfaslmblm
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De forma simultdanea se disefaron
una serie de fasciculos digitales
que contemplaban la informacion
necesaria para que las
organizaciones interesadas
pudieran participar en el proceso de
censo.
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Le gustaria integrar la
Asamblea de Trabajadores y
Trabajadoras del Banco Popular
¥ de Desarrello Comunal
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De igual forma, se desarrollé un sitio dentro de la pagina web de la Asamblea de Trabajadores
y Trabajadoras que estaba enfocado en el proceso de integracion del periodo 2022-2026.

El sitio esta disponible en la siguiente direccion www.asambleadelpopular.cr/asamblea2022 y
se actualizo a lo largo de los ultimos meses, segun las etapas que se han realizado. Ademas,
se han incorporado las diferentes publicaciones que se han realizado en Diario Extra para

informar sobre el tema.
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ASAMBLEA DETRABAJADORES Y TRABAJADORAS
INICIA PROCESO DE INTEGRACION PARAEL
PERIODO 2022-2026
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¢COMO PUEDEN PARTICIPAR LAS ORGANIZACIONES EN
LA INTEGRACION DEL PERIODO 2022-20267

PASO 1: REGISTRO DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

=0 25 imprescindible

10.2 Proceso correspondiente a los sectores cooperativo
tradicional, magisterio nacional, profesional,
sindical confederado y no confederado, y solidarista

El proceso para conformar la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras, correspondiente al
periodo 2022-2026, inici6é el lunes 7 de marzo de 2022 con una publicacién en Diario Extra y
en La Teja en el que se informaba el procedimiento que debian seguir los sectores cooperativo
tradicional, magisterio nacional, profesional, sindical confederado, sindical no confederado y
solidarista.

Las organizaciones interesadas en participar debian ingresar a la pagina web de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras (www.asambleadelpopular.cr/asamblea2022) para completar
un formulario de registro que marcaba el inicio del tramite.

Posterior a ello, las organizaciones recibian por correo electrénico un enlace que les permitira
acceder a un sitio web habilitado para cargar los documentos y archivos requeridos para
participar en el proceso de integracion de la Asamblea 2022-2026.
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Las organizaciones sociales debian ingresar al sitio web habilitado para la recepcion de
documentos y cargar los siguientes archivos:

. Plantilla de la organizacion
. Plantilla de personas asociadas
«  Certificacion de la personeria juridica vigente de la organizacion

. Carta del representante legal de la organizacion

Posterior a ello, la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras comunico a las organizaciones
participantes el resultado de las diferentes etapas del proceso de integracion para el periodo
2022-2026.

Las notificaciones se enviaron al medio sefalado por la organizacion. Algunos ejemplos de
situaciones que se comunicaron son las siguientes:

. Notificacion de que los documentos legales recibidos estaban correctos
. Notificacién de que existian inconsistencias legales en la documentacion recibida
. Notificacion de correccion de documentos legales

. Notificacién de vencimiento de plazo en la entrega de documentos

10.3 Proceso correspondiente al sector comunal

Por ley, al sector comunal le corresponden 40 personas delegadas de la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras. Para su eleccion se siguieron los siguientes pasos:

1. La Direccidon Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO) establecié la cantidad
de personas delegadas para cada Federacion.

2. La Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras comunicé a cada Federaciéon el numero de
personas delegadas que les corresponde.

3. Cada Federacion nombroé a las personas delegadas que le representaran en la Asamblea
de Trabajadores y Trabajadoras para el periodo 2022-2026.

4. Cada Federacion comunico a la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras quienes seran
sus delegados y delegadas.

s
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10.4 Proceso correspondiente a los sectores artesanal,
cooperativo de autogestion y trabajadores independientes

Los sectores sociales artesanal, cooperativo de autogestiéon y trabajadores independientes
debian asistir a una asamblea para designar a las personas delegadas propietarias y suplentes
que les representaran en la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras durante el periodo
2022-2026.

Las reuniones se efectuaron en las siguientes fechas:

@D PERSONAS ARTESANAS: Sabado 9 de julio de 2022, a las 9 a.m.
@» COOPERATIVA DE AUTOGESTION: Sabado 9 de julio de 2022, a las 9 a.m.
@D PERSONAS TRABAJADORAS INDEPENDIENTES: Sabado 9 julio de 2022, a las 11 a.m.

En dichas asambleas, se escogieron a las personas que representarian a los sectores sociales
antes mencionados durante el periodo 2022-2026.

10.5 Participacion total

En el proceso de integracién de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras participaron 251
organizaciones de los diferentes sectores sociales. En total, se recibieron 1.310.742 registros
de personas asociadas.

Tras realizarse el proceso mencionado en los puntos anteriores, las 290 personas delegadas
fueron distribuidas de forma proporcional por sector y organizacion.

A continuacion, se detalla la distribucién por sector

SECTOR PERSONAS DELEGADAS ASIGNADAS
Artesanal 1
Comunal 40
Cooperativas de autogestion 1
Cooperativas tradicionales 139
Magisterio Nacional 1
Profesional 42
Sindical confederado 14
Sindical no confederado 20
Solidarista 31
Trabajadores independientes 1

7 Q' TRABAJADORES B
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En la pagina web de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras (www.asambleadelpopular.
cr/asamblea2022) se encuentra disponible el detalle de la cantidad de personas delegadas que
corresponden por organizacion.

10.6 Labor de la Comisién de Integracion

La Comisién de Integracién esta constituida por una persona representante de cada sector de
la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras. Al menos, el 50% deben ser mujeres

Le corresponde, entre otras funciones, liderar el proceso de integracion de la Asamblea de
Trabajadores y Trabajadoras, asi como conocer y comunicar al Directorio Nacional sobre re-
nuncias, pérdidas o cancelaciones de credencial, sustituciones, suplencias y nombramiento de
las personas delegadas.

El Directorio Nacional de la Asamblea de Trabajadores y Trabajadoras desea agradecer a la
Comisién de Integraciéon por el arduo trabajo que realizaron durante todo este proceso. Su
compromiso y responsabilidad quedd latente en cada una de las 13 sesiones de trabajo que
realizaron a lo largo del periodo 2018-2022.

INTEGRANTES DE LA COMISION DE INTEGRACION

Sofia Naranjo Jiménez Sector Artesanal
Mileidy Zamora Camacho Sector Comunal
Margarita Cognuck Gonzalez Sector Cooperativo De Autogestion
José Pablo Delgado Vargas Sector Cooperativo Tradicional
Tatiana Bermudez Angulo Sector Profesional
Argerie L6opez Rosales Sector Sector Sindical Confederado
Marcos Vinicio Porras Martinez Sector Sindical No Confederado
Orval Samuels Givans Sector Solidarista
Evelio Badilla Mora Sector Trabajador Independiente
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